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1 升级指南

1.1 升级指南手册

概述

对于发布/更新的云产品服务通过导入对应的云产品包到平台OTA中完成安装与升级，从而可以持续使用云产

品的新能力。独享型负载均衡云产品升级过程中不会导致业务中断，但对负载均衡实例的升级会造成该实例的

所承载的服务暂时中断，中断时间小于1秒。

说明：

云产品使用请参考云管理员指南或提供的对应云产品使用手册。

升级前准备

获取所需云产品包

组件 架构 软件包名称 获取方式

云产品包

Arm 例如：octavia_arm_1.1.1.es
请联系技术支持

X86 例如：octavia_x86_1.1.1.es

镜像

Arm 例如：octavia_vm_image_arm_1.1.1.es
请联系技术支持

X86 例如：octavia_vm_image_x86_1.1.1.es

升级流程

步骤一、导入云产品包
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在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[平台基础配置]，即可进入“平台基础配置”页面，选择 平台

和云产品升级 标签页，在OTA配置项中，点击 OTA数据管理 按钮（使用平台OTA服务器时，才会出现此按

钮），进入“OTA数据管理”页面，点击 导入数据 按钮，按照要求上传云产品包文件和负载均衡实例镜像。特

别注意为支持一云多芯能力，x86和arm架构的载均衡实例镜像都需要上传。如图：

步骤二、升级云产品

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[已购买云产品]，即可进入“已购买云产

品”列表页面，选中独享型负载均衡服务云产品，点击升级按钮。如图：

步骤三、查看云产品升级进度

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[已购买云产品]，点击独享型负载均衡服

务云产品，进入云产品详情页，查看云产品升级进度。如图：
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步骤四、升级负载均衡实例

云产品升级已经完成。但已创建的负载均衡实例并没有完成升级。此时它的功能仍然可用且允许操作，但在独

享型负载均1.1.1版本中新增的功能将无法启用，因此需要尽快对负载均衡实例进行升级。注意：此步骤会造

成1s以内的业务中断。

实例升级需要使用云管理员账号登陆平台，在云平台的顶部导航栏中，依次选择[网络]-[独享型负载均衡],进入

负载均衡列表页。在负载均衡器列表页点击一个待升级的负载均衡器，进入负载均衡器详情页，依次对角色

为“备”和“主”的负载均衡实例进行重置。重置“主”时，会造成1秒以内的服务中断。如图：
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步骤五、升级完成

云产品升级完成后，即可使用云产品提供的新功能。在云平台的顶部导航栏中，依次选择[网络]-[独享型负载

均衡]，就可以看到产品相应功能了。如图：
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咨询热线：400-100-3070

北京易捷思达科技发展有限公司：

北京市海淀区西北旺东路10号院东区1号楼1层107-2号
南京易捷思达软件科技有限公司：

江苏省南京市雨花台区软件大道168号润和创智中心4栋109-110

邮箱：

contact@easystack.cn (业务咨询)
partners@easystack.cn(合作伙伴咨询)
marketing@easystack.cn (市场合作)
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