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1 常见问题

1.1 告警通知重复

问题描述

当告警分组关联告警订阅之后，订阅终端可能会偶尔收到重复的告警通知，且当订阅策略中的分组间隔时间设

置小于等于1min时，偶现的概率会变大。

问题原因

当前云平台告警服务采用的高可用部署，各副本之间使用 gossip 协议，此协议为弱一致性协议，因此当您设

置订阅策略中的分组等待、分组间隔、重复间隔的配置后，可能会发生在某个周期多个副本同时告警通知的情

况。

解决方案

1. 建议您设置订阅策略时，分组间隔不小于1min，并且分组间隔和重复间隔时间设置不能太小，建议与默认

值相近；

2. 当收到重复告警后，一般不会多个周期重复发送，只会在某一个周期周围发生，建议忽略即可；

3. 如您连续多个周期接收到重复的告警通知，请及时联系技术支持人员。
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1.2 邮箱服务器支持列表

问题描述

配置告警分组关联告警订阅（邮件类型）之后，且在该告警分组中的告警规则已经触发了告警，此后却一直无

法收到邮件的告警通知。

解决方案

1. 建议您先检查订阅终端的配置是否设置正确，包括账号、密码、收件人等，检查完毕之后，在创建/编辑告

警订阅页面，点击右下角 测试  按钮，查看是否可以收到测试的通知邮件，以验证配置是否正确。

2. 查看告警订阅中的配置是否在以下表格中，如果存在，请检查端口、TLS等是否满足要求。

服务提供商 SMTP地址 端口 TLS 测试结果

网易 smtp.qiye.163.com 25 否 通过

网易 smtp.qiye.163.com 25 是 通过

腾讯 smtp.qq.com 465 否 通过

腾讯 smtp.qq.com 587 是 通过

阿里 smtp.aliyun.com 25 否 通过

阿里 smtp.aliyun.com 25 是 通过

微软 smtp.office365.com 25/587 否 不通过

微软 smtp.office365.com 25/587 是 通过

谷歌 smtp.gmail.com 465 否 通过

谷歌 smtp.gmail.com 587 是 通过

3. 如果您使用的邮箱服务器不在上述列表，或者为自建服务器，请及时联系技术支持人员。
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1.3 平台默认订阅说明

问题描述

平台默认订阅是什么？

问题答案

平台默认订阅包括邮件、企业微信、钉钉和短信通知渠道，通知策略为 严重级别的告警重复间隔1小时，其它级别

3小时 ，当告警分组属于数字原生引擎或云产品时，该告警分组可以选择是否关联平台默认订阅。平台默认订

阅在告警订阅页面不显示。

邮件配置是在[产品与服务]-[自动化中心]-[环境配置]-[邮件配置]中，您还可以进入告警分组的详情页面，通

过基础信息中的关联平台默认订阅右侧的提示按钮中的链接进入配置页面；

企业微信、钉钉和短信配置是在[产品与服务]-[平台基础设施]-[告警通知配置]中。
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1.4 多区域对接后项目名称改变

问题描述

当您对接了多区域之后，在从区域中，可能会出现云监控服务中的告警分组、告警消息、告警规则和告警订阅

等资源项目名称改变的情况。

问题原因

这是因为在对接了多区域之后，从区域的管理员角色需与主区域保持一致，因此从区域原来的管理员名称与项

目名称皆发生了改变。

解决方案

1. 现象为对接多区域后的正常现象，一般无需处理；

2. 如您需要保持资源的项目名称和升级前一致，请联系技术支持人员。
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1.5 告警消息/告警规则详情页监控数据为空

问题描述

当您进入告警消息或者告警规则的详情页面之后，可能会出现在详细信息中监控数据图表没有数据的情况。

问题原因

1. 如果您的云监控服务为升级安装，则存量的告警消息将没有监控数据图表；

2. 如果对应云产品未适配最新版本云监控服务，则该云产品分类下的告警规则和告警消息将没有监控数据图

表；

3. 如果您的云平台对接了多区域，在您使用Default部门下非admin项目的用户登录从区域时，则该项目下的告

警规则和告警消息详情页的监控数据可能为空。

解决方案

1. 第一种情况中的存量告警消息属于旧数据，一般无需处理；

2. 如果出现第二种情况，请联系技术支持人员升级对应的云产品版本解决；

3. 第三种情况一般无需处理，在您切换至admin项目下的云管理员权限后即可以查看相关资源的监控数据。
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咨询热线：400-100-3070

北京易捷思达科技发展有限公司：

北京市海淀区西北旺东路10号院东区23号楼华胜天成科研大楼一层东侧120-123
南京分公司：

江苏省南京市雨花台区软件大道168号润和创智中心B栋一楼西101
上海office：
上海黄浦区西藏中路336号华旭大厦22楼2204
成都分公司：

成都市高新区天府五街168号德必天府五街WE602

邮箱：

contact@easystack.cn (业务咨询)
partners@easystack.cn(合作伙伴咨询)
marketing@easystack.cn (市场合作)
training@easystack.cn (培训咨询)
hr@easystack.cn (招聘咨询)
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